SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA
TELEPROTECCION

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA.

TELEPROTECCION

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION:

SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA, Sociedad identificada mediante
Nit. 830.058.181-6

Direccion: AK. 72 # 3 A-04
Conmutador: 601-5655555
Correo electrénico: servicioalclientepgrs@teleproteccion.com.co

2. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS
PERSONALES: Los datos personales que SUPERVISION ELECTRONICA WHITE
EAGLE LTDA — TELEPROTECCION - recolecte, almacene, use, circule y suprima, seran
utilizados para alguna de las siguientes finalidades:

2.1. En relacién con el objeto social de SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE
LTDA. -TELEPROTECCION-:

El Tratamiento de los datos se realizard con la finalidad de cumplir con nuestro objeto
social el cual es:

“la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada empleando para ello cualquier
medio humano, material o tecnoldgico distinto a las armas de fuego, tales como, centrales
de monitoreo y alarmas, circuitos cerrados, equipos de vision o escucha, remotos,
equipos de deteccion, controles de acceso, controles perimétricos y similares para
proteccién a personas naturales, juridicas y/o escolares...

Y nuestra misidon corporativa: “garantizar a nuestros clientes la tranquilidad por la
seguridad de sus bienes y personas encomendados a nuestro servicio de vigilancia”

Lo anterior de acuerdo a la normatividad vigente, Protocolo de Operacion Servicios de
Vigilancia Electrénica y los acuerdos contractuales.

Los datos se utilizaran para fines operativos del servicio, administrativos, de facturacion,
de recaudo, comerciales, de cumplimiento de la mision de seguridad y los relacionados
y/o conexos con la actividad comercial que desarrolla SUPERVISION ELECTRONICA
WHITE EAGLE LTDA.

2.2. En relacién con el funcionamiento de SUPERVISION ELECTRONICA WHITE
EAGLE LTDA. -TELEPROTECCION-:

2.2.1. Recurso Humano:
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El Tratamiento de los datos se realizara para la vinculacidon, desempefio de funciones o
prestacion de servicios, evaluacién de talento, auditoria de seguridad, auditoria
administrativa, fines de capacitacion y promocion, vigilancia epidemiolégica, todo lo
relacionado con el sistema de seguridad y salud en el trabajo, fines comerciales, retiro o
terminacién, dependiendo del tipo de relacién juridica entablada con SUPERVISION
ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. (Incluye, entre otros, funcionarios, contratistas,
aprendices y aspirantes a cargos).

Los funcionarios, (contratistas, aprendices, empleados etc.) deberan cefiirse a la presente
Politica y cumplir a cabalidad los acuerdos de confidencialidad realizados.

2.2.2. Proveedores y Contratistas de SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE
LTDA. -TELEPROTECCION-:

El Tratamiento de los datos se realizara para los fines relacionados con el desarrollo el
contractual servicios y productos que SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE
LTDA. Requiera para su funcionamiento de acuerdo a la normatividad vigente.

Tales como pagos, cotizaciones, inspecciones, notificaciones y demas inherentes a la
actividad contractual o de orden comercial de acuerdo al objeto social de SUPERVISION
ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA.

2.2.3. Seguridad en instalaciones de SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE
LTDA. -TELEPROTECCION-:

El Tratamiento se realizara para la vigilancia y seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones de SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. -
TELEPROTECCION- para lo cual se utilizaran sistemas de alarma, sistemas de video
vigilancia y escucha, control de visitantes, controles de acceso, grabacion de audio entre
otros.

3. DEFINICIONES:

e AUTORIZACION:Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar acabo el tratamiento de datos personales.

e AVISO DE PRIVACIDAD:Comunicacion verbal o escrita generada por la
responsable dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e BASE DE DATOS:Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
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CAUSA HABIENTE:Persona que ha sucedido a otra por cualquier titulo juridico.

DATO PERSONAL:Cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias
personas determinadas o determinables o que puedan asociarse a una persona
natural o juridica.

DATO PUBLICO:Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

DATOS SENSIBLES:Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida y orientacién sexual, y
los datos biométricos.

DATOS INDISPENSABLES:Se entiende como aquellos datos personales de los
titulares imprescindibles para llevar acabo ciertas obligaciones comerciales
legales. Los datos de naturaleza indispensable deberan ser proporcionados por
los titulares de estos.

LEY DE PROTECCION DE DATOS:Es la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos
reglamentarios o las normas que los modifiquen,complementen o sustituyan.

HABEAS DATA: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:Persona natural o juridica, publica o
privada que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o tratamiento de los datos.

TITULAR:Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
TRATAMIENTO:Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como Ila recoleccion,almacenamiento,uso,circulacion o

supresion.

TRANSFERENCIA:La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
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la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

4. MARCO NORMATIVO:

A continuacién, se presenta la normatividad vigente en Colombia para la seguridad de la
informacién y en especial, acerca de la Proteccion de los Datos Personales:

a)

b)

d)

)

h)

Constitucion Politica, Articulo 15: Tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias
consagradas en la Constitucion.

Constitucion Politica, Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios de comunicaciéon masiva.

Ley Estatuaria 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales
del Habeas data y se regula el manejo de la informacidén contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones. (Habeas Data).

Ley 1273 del 5 de enero de 2009: “Por medio de la cual se modifica el Cddigo
Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado — denominado “de la proteccion de
la informacién y de los datos”™ y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones”.

Ley Estatutaria 1581 de 2012: Reconoce y protege el derecho que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

Decreto 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012.

Decreto 886 de 2014: Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.

Sentencias C — 1011 de 2008, y C — 748 del 2011, de la Corte Constitucional.
Con relacién al proyecto de ley estatutaria de habeas data y manejo de
informacién contenida en bases de datos personales

5. RESPONSABLE DE TRATAMIENTO:

SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA, con domicilio en la AK. 72 # 3 A-
04, Bogota D.C., Republica de Colombia, Pagina https://www.teleproteccion.com.co/ y
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teléfono 601-5655555, en su condicion de responsable del tratamiento y proteccién de los
datos personales obtenidos en el marco de sus funciones propias y legales, se
compromete al cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto reglamentario 1377 de 2013, garantizando el derecho constitucional que tienen
las personas naturales a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se hayan
recogido sobre ellas y las demas garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15
y 20 de la constitucion politica

6. DERECHOS DE LOS TITULARES:

6.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la SFC como
Responsable y Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros
ante datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

6.2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a SUPERVISION ELECTRONICA WHITE
EAGLE LTDA. —-TELEPROTECCION- como Responsable y Encargado del Tratamiento,
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

6.3. Ser informado por como Responsable del Tratamiento y Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales del Titular.

6.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

6.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucién.

6.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

7. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

El Responsable del Tratamiento ha sido definido por la Ley 1581 de 2012 como la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros
decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. SUPERVISION
ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. -TELEPROTECCION- tiene la calidad de
Responsable del Tratamiento frente a las bases de datos creadas por la Plataforma. Son
deberes de los Responsables del Tratamiento y, por consiguiente, de la SUPERVISION
ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA los establecidos en el articulo 17 de la Ley 1581
de 2012:
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Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada. d) Conservar la informacion
bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta,uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz,completa, exacta,actualizada,comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptarlas demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea  incorrecta y comunicarlo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
citada ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
citada ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

8. DATOS SENSIBLES:

SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. -TELEPROTECCION- no
recolectara, almacenara o tratara datos sensibles, a menos que sea estrictamente
necesario. De presentarse dicha situacion, no realizara ningun tratamiento sin la debida
autorizacion previa, informada y expresa del Titular de la informacién, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de esta y se presente alguna de las
siguientes excepciones:

a)

Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular
y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado.
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b) Cuando el tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y
con las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o0 a
las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad, en
cuyos casos, los datos no se podran suministrar a terceros  sin la autorizacion
del Titular.

c) Cuando el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento,ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) Cuando el tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

e) Cuando se realice en cumplimiento de una orden publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

Las respuestas a las preguntas sobre datos sensibles son facultativas, por lo tanto, no
seran obligatorias. En todo caso, SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE
LTDA. -TELEPROTECCION- .observara estrictamente las limitaciones legales al
Tratamiento de Datos Sensibles. SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE
LTDA. -TELEPROTECCION-, no condicionara en ningun caso, ninguna actividad a la
entrega de Datos Sensibles. Los Datos Sensibles seran tratados con la mayor
diligencia posible y con los estandares de seguridad mas altos. El acceso limitado a los
Datos Sensibles sera un principio rector para salvaguardar la privacidad de estos y, por
lo tanto, solo el personal autorizado podra tener acceso a ese tipo de informacion.

No podra realizarse el tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los
autorizados expresamente por el Titular.

9. DATOS DE MENORES DE EDAD:

SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. -TELEPROTECCION- asegurara
que, en el manejo de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, se respete sus
derechos fundamentales, asi como garantizara que dicha informacion sea utilizada
respondiendo a su interés superior, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Ley 1581 de 2012 y en el Derecho 1337 de 2013 asi:

* Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
* Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion
que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender
el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de
nifos, nifas y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este
fin deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 15 81 de 2012 y
en el Decreto 1337 de 2013.
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10. AUTORIZACION DEL TITULAR:

SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. -TELEPROTECCION- sin
perjuicio de las excepciones previstas en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012 y en el
ejercicio propio de sus funciones:

» Solicitara en el momento de la recoleccidn del dato personal, la autorizacién del titular
para el tratamiento de estos.

* La autorizacién se debe obtener por medio de un documento fisico, electrénico, mensaje
de datos, Internet, sitio web, de manera verbal, telefénica o en cualquier otro mecanismo
que permita su posterior consulta a fin de constatar de forma inequivoca que sin el
consentimiento del titular los datos nunca hubieran sido capturados y almacenados en
medios electronicos o fisicos.

* En ningun momento el silencio sera asimilado como conducta inequivoca para obtener la
autorizacion.

» Conservara prueba de la autorizacién otorgada por los titulares.

* Se acogera a los casos en que no es necesaria la autorizacion, relacionados en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

Se entendera que la autorizacién cumple con estos requisitos cuando se manifieste
(i) por escrito,
(i) de forma oral o

(iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable
que otorgd la autorizacién, como cuando, por ejemplo, el ingreso a las instalaciones a
sabiendas de la existencia de sistemas de video vigilancia.

11. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el
Titular o sus causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de
comunicacion:

En la sede de SUPERVISION AK 72 (Avenida Boyaca) # 3 A-04
ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. —
TELEPROTECCION-: horario de atencion al publico:

Lunes a viernes: 7:45 AM a 12:45 PM y de
1:30 PM a 5:00 PM




SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA
TELEPROTECCION

9
Sabados: 7:45 AM a 1:00 PM
Correo electrénico: servicioalclientepgrs@teleproteccion.com.co
Persona o area responsable de la Las peticiones, consultas o reclamos que se
atencion de peticiones, consultas y reciban a través de los distintos canales seran
reclamos: direccionadas al area respectiva de
SUPERVISION  ELECTRONICA  WHITE
EAGLE LTDA. —TELEPROTECCION-
responsable del Tratamiento.

12. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS:

12.1. Consultas

Se absolveran en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningun caso podra superar
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

12.2. Reclamos

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una
base de datos de este Organismo debe ser objeto de correccion, actualizacién o
supresion, o que adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante SUPERVISION
ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. -TELEPROTECCION-, a través de cualquiera de
los canales de comunicacion descritos anteriormente; y éste debera contener la siguiente
informacién:

12.2.1. Nombre e identificacion del Titular
12.2.2. La descripcion precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo

12.2.3. La direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el
estado del tramite

12.2.4. Los documentos y demas pruebas que se pretendan hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA.
—-TELEPROTECCION- requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el peticionario presente la informacién solicitada, se entendera que
ha desistido de aquél.
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Una vez recibido el reclamo completo, SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE
LTDA. —-TELEPROTECCION- incluira en la respectiva base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, y si no fuere posible responder en dicho
término, SUPERVISION ELECTRONICA WHITE EAGLE LTDA. -TELEPROTECCION-
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que aquél se atendera, sin
llegar a superar, en ningun caso, los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

13.FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS DE SFC:

La presente politica rige a partir de su expedicion y las bases de datos sujetas a
Tratamiento se mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las finalidades
establecidas en el punto 2 de la misma.

En constancia se firma el 01 de Junio de 2013,

HERNANDO ALBERTO CASTANEDA OSORIO

Representante Legal
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